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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2020
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN BENH NHIET BOI

Dia chi chi tiét: 764 v& van kiét, phuéng 01, quan 5, TP H4 Chi Minh

S6 gidy phép hoat dong:01367/SYT-GPHD Ngay cip: 13/01/2014

Tuyén trye thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quén: SO Y TE

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGJC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 328 (C6 hé sé: 354)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.12

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mire 2|Mirc 3|Mirc 4|Mitc 5|Tong s tidu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 10 |47 |22 |79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 [12.66 [59.49 [27.85 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHif CHAT LUQNG

M Bénh vign tw dinh |Doan KT danh gia Chi
& Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
2020 2020 1€
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cép ctru nguoi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi din 18 rang, don tiép va huéng dén
Al.l ! 5 0
cu thé
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day di tién nghi 3 0
" |va dugc van chuyen phu ho‘p voi tinh trang bénh tit i
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap
Al3 |, e s 5 4 0
tng su hai 1ong ngwoi bénh
A1 B.f;nh vién bao dadm céc dicu kién cap ciru ngudi bénh 4 0
kip thai
Nguoi bénh duge lam cée thi tue, kham bénh, thanh
Al.5 |toan... theo dung thir tur bao dam tinh cong bang va mic 4 0
uu tién
Ngudi bénh duoc huéng dan va bé tri lam xét nghidm,
Al.6 |chan doan hinh danh, thdm dé chuce ning theo trinh ty 3 0
thuan tién
A2 |A2. Bidukién co sd vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A1 NgLfGl bénh diéu tri ndi tri dugc nam mot ngudl mot 3 0
givdng
Ngudi bénh dugc su dung buéng vé¢ sinh sach s€ va dﬁy
A22 |7, e 3 0
di cdc phuong tién
Ngudi bénh duge cung Cap vat dung ca nhan dhy da,
A23 4 0
sach s&, chit lwong tt
Ngudi bénh duge hudng cac ti€n nghi bao dam sic
A24 v s 2 s e o 4 0
khoe, ning cao thé trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyét tit dugce tiép cén voi cac khoa/phong, 4 0
" |phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim sdc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu tri trong méi truomg, canh quan
A3.1 5 0
xanh, sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phdng gon a 0
*“ | gang, ngan nip
A4 |A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cé‘g thong tin va tham gia vao
A4.1 f o PA N 4 0
qua trinh diéu ri
A4.2 |Ngudi bénh duoc tHn trong quyén riéng tu ¢4 nhin 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
A43 | ¢ — = 4 0
minh bach, chinh xdc
Ad4 :égu'cl bénh dugc hudng loi ti chi truong x4 hoi hoa y 0 0
Ngum bénh c6 ¥ kién phan nén, thic mac hodc khen
A4.5 Ingoi duge bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip ¢ 0
thot
AdG Bénh vién thue hién khdo sit, danh gid sy hai long ngudi 4 0
" |bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
. PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |[BI1. S6 lugng va co cdu nhin lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 0
B1.2 |Béo dam va duy tri én dinh s6 lugng nhin luc bénh vién 4 0
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Chi tiéu

Bénh vié'n tw danh |Doan KT danh gid
gis 6 THANG NAM| 6 THANG NAM

2020 2020

Chi
tiét

Bao ddm co céu chire danh nghé nghiép ciia nhan hyc
bénh vién

B2. Chét lugng ngubn nhan lyc (3)

B2.1

Nhin vién y té dwoc dao tao va phét trién k§ ning nghé
nghiép

B2.2

Nhin vién y & dwoc ning cao k¥ ning tng xir, giao tiép,
y dire

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chit lugng
nguodn nhéan hre

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée

(4)

B3.1

Bdo dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cta nhin
vién y té

B3.2

Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning
cao trinh do chuyén mén cho nhén vién y té

B33

Stre khoe, doi séng tinh than ctia nhin vién y 1€ duoc
quan tdm va cai thi¢n

B3.4

Tao dung moi trudng lam viée tich cye cho nhan vién'y
ié

o

B4

B4. Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phit trién
bénh vién va cdng b cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cia céc cdp quan 1y

B4.3

Béo dam chit lvong ngudn nhéin lye quan Ly bénh vién

B4.4

B3i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1§ ké cdn

rlw|lsa]l B

o|lo|lo| ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)

€.l

Bao dim an ninh, tral ty bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan 1y hd so bénh an (2)

C2.1

Hé so bénh dn dugc lap diy du, chinh xac, khoa hoc

c2.2

Hb so bénh 4n duoc quan 1y chit ché, dﬁy dn, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

4]

Quan 1y tot co so dit liéu va théng tin y 18

€32

Thue hién cac giai phap ing dung ¢ong nghé thong tin
trong quén 1y va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C4.1

Thibt l3p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thyc hién cde quy
trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn tha rira tay

c4.4

Danh gi4, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

Ca.5

Chét thai rin bénh vién duge quén 1y chit chg, xir 1y an
toan va tuén thu theo dung quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit chg, xir Iy an
toan va tuéin thu theo ding quy dinh

Cs

C5. Ning lyc thue hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém
x2)

£5.1

Thure hién danh muc k¥ thuét theo phin tuyén ki thuét

C5.2

Nghién c(u va trién khai 4p dung cc k¥ thudt mdi,
phuong phap méi

ci3

Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thuit khiam bénh,
chira bénh va tricn khai cac bién phap gidm sat chit
luong

C5.4

Xay ding céc hudng din chin doan va dicu tri

C5.5

Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu tri dd ban
hanh va giam sat viée thyc hién
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Bénh vién ty dinh

Doan KT danh gia

Ma 4 i = = ? s i
sg‘ Chi tiéu gis 6 THANG NAM| 6 THANG NAM fi‘t‘
2020 2020 1
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thong didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong
Ce.1 hidu qua 4 0
iéu qua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, te van didu tri
C6.2 |va chim soc, gido duc sic khoe phi hgp véi beénh dang 5 0
duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc v€ sinh ca nhan trong quéa 4 0
" |trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Ning e thue hién chdm soc dinh dutng va tiét ché
(3)
71 |Bénh vién thiét 13p hé thng tb chifc dé thuc hién cong i "
" |tac dinh dudng va tiét che trong bénh vién
72 Bénh vién bao dém o s¢ vt chét dé thuc hién cdng tac 4 0
"~ |dinh du@ng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh
€73 g R g 4 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huong din, tur van ché dé an pha hop
G 4 0
v&i bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cip ché d6 dinh duding phi hop
CED || Py o e L e e iy 4 0
vai bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8.Chét lugng xét nghiém (2)
Béo dam niing luc thue hién céc xét nghiém huyét hoc,
C&Ed |1 s o = o B 5 0
héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 4 0
CY  |C9. Quan ly cung Umg va st dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thng té chirc hoat déng duge 4 0
9.2 |Bdo dam co s& vat chit khoa Duge 4 0
Cung tmg thude va vét tu y té tiéu hao diy du, kip thai,
5, Y i 5 0
bao dam chit hrgng
C9.4 |Su dung thube an toan, hop ly 5 0
95 Théng tin thude, theo ddi bao céo phan tmg ¢6 hai clia 5 0
™ |thude (ADR) kip thai, day da va co chat luong
Co.6 HE;] dong thudc va dicu tri dwoe thiét lip va hoat dong 5 0
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc o) 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac gidi phap ndng cao chat lugng khém, 4 0
chita bénh
p |[PHAND.HOAT DONG CAITIEN CHAT LUONG
(1)
D1  |D1. Thiét [ap hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét Iap hé théng quan Iy cht lugng bénh vién 5 0
Xay dyng va trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chit
D1.2 = 2 4 0
luong bénh vién
D1.3 |Xéy dung vin hoa chit lugng 5 0
D2 |D2. Phong ngtra cdc su ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xdy ra voi
D2.1 s 4 0
ngudl bénh
Xay dung hé théng bdo cdo, phin tich su ¢d y khoa va
D22 |.&7 ;s P < 4 0
tién hanh cac giai phap khic phuc
D23 Tht_nz hién céc bién phap phong ngua de giam thicu cac 4 0
sy cd y khoa
D2.4 B‘flO dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap 5 0
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3 |D3- Panh gid, do luong, hop tic va cdi tién chét lueng

3)
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Bénh vién tw dinh

Poan KT danh gia

Ma o = , = : 4 i
Séa CHi ticu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM S'}t‘
2020 2020 =

Pinh gid chinh x4c thuc trang va céng bd cong khai chét

D3.1 | L 3 0
ugng bénh vién

D3.2 |Po ludng va gidm sit cai tién chat lwong bénh vién 4 0
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong

D3.3 |[cu, trién khai, bao cao hoat dong quan Iy chit luong 5 0
bénh vién

E  [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

E1 |dakhoa co khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El1 Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc sin khoa 0 0

" |va so sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat déng truyén théng strc khoe

El2 | " N s R < s 0 0
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vi¢n tuyén tmyén, tap hug“'m va thye hanh 8t nudi

El.3 |con bang stta mg theo hudng dan cua BO Y té va 0 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 1ip hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

sb

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mire| Mire | Mite| Mite| Mire[Diém TC

l 2 B 4 |5 TB |ap

dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |4 [12 [2 [3.89 |18
Al. Chi d&n, dén tiép, huéng dan, cép ctu ngudi bénh (6) 0 [0 2 |3 1 [3.83 |6
A2. Bidu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 |2 [3 [0 |3.60|5
A3. M6i truong cham soc nguoi bénh (2) 0 |0 0 1 1 4.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 o fo |5 |0 [400 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o |0 |2 (8 |4 |414 |14
Bl.Sé luong va co ciu nhan lwe bénh vién (3) 0 10 1 2 |0 [3.67 |3
B2. Chit lirong ngudn nhén luc (3) o o o |2 |1 (4333
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi trudng lam vide (4) 0O 10 [0 (1 |3 |475 14
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o [1 |3 [0 [375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 [2 |21 |12 [429 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2) 0o |0 o (o |2 5002
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 [0 Jo |2 |o [400 |2
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 |12 0 10 |3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhigm khuin (6) 0 |10 [0 |3 |3 |45016
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuét chuyén mon (5) (diém x2) 0 10 (0 |5 |0 |4.00 |5
C6. Hoat ddng didu dudng va chim séc nguwdi bénh (3) 0 [0 [0 |2 1 433 |3
C7. Nang luc thire hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |0 0 5 0 14.00 |5
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) 0 |0 [0 |1 |t [450 |2
C9. Quén 1y cung Gmg va sir dung thube (6) 0 |0 |0 (2 |4 |467 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 1 | 4.50 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0o 0o |1 |6 |4 |427 |11
D1. Thiét lap hé théng v cai tién chat lugng (3) 0 o o |t |2 |467 |3
D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5) 0 o o |4 [1 (42015
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3) o [0 |1 1 1 [4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (o 1 o [0 13.00]1
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénl_l vién da khoa co o lo lo lo lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
BVBND d4 thanh 14p doan kiém tra chét luong bénh vién nam 2020 va thyc hién dénh gid chit | lrong BV 6 thang dau
ndm 2020 theo ké hoach. doan kiém tra da phén cong cée tidu chi cunthé cho céc thanh vién doan kiém tra. Sau 2 tudn

thyc hién kiém tra, Doin klem tra BV dé hop ddnh gi4 riit kinh nghi¢m nhirng mt lim duoc va chira lim dugc cling
ké hoach khic phuc, cai tién trong 6 thang cudi nim.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGUPOT BENH (19

TIEU CHICHUYEN KHODA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CALTIEN CHAT LUONG (8 HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chidan-dén isp-hudng din-cdp ciu nguod bénh ()

A4 Quyénva loich A2 Bidu klén co 56 vat chdt
cha ngudi hénh (8; phut vu ngudi bénh (8}

AJ Méitruong cham séc ngudi bank (2)

e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1 Sdlu oNg va oo cau nhdn luc bénh vidn (3)

B4 Lénh dao bénh vign (4} B2 Chétluong nguén nhin e (3}

B3 Ché &9 43 ngd va didu Kign méi trrong lam vigc ¢4)
« d.Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 & ainh trét tu va an toan chay no (21

C10 hghisn ciu kboa hoe (2) £2 Quaniy hi so bénh an 12
{8 Quan ¥y cung Ung va sl dung thuodc (6] €3 Ung dung cng nghd thang tin {2)
C8 Chét rong xét nghism (2 £ Phong ngla va kKidm sodt nhidm khudn (8]

C7 Mang iuc thuc hifn

P9l CL L 1
cham s6c dinh dudng va st ché (5) b ot

by Hiudt clwydn mdn (8}
CE Hoat déng dieu dudng va cham soc ngudi benh ¢5)
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* e. Bitu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1 Thidl iap he théng va xay dung trién khai
k& hoach cal ien chat fvong (3}

D3 Danh gia. do lvong. hop 18 D2. Phong ngiza cac sai s6t, su cé
va cdi ién chat lueng (4} va cach khic phue {23
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V. TUDANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

(i thang ddu nam 2020 1a thoti gian cao dlem cua dai dich COVID19, BVBND da phat huy manh m& vai trd 1a
bénh vién chuyen khoa truyén nh1em tuyén cudi tr[C[l khai nhiéu hoat dong ndi bt rong cong tic phong chéng
dich nhu x4y dung hé thong tiép nhén, céch ly, didu tri ngusi bénh. Bio didm an toan cho ngudi bénh, ngudi
nha va phén vién y té.

Lap dat nhleu trang thiét bi y t& hién dai, ning cép, ci tao so so vét chit pht hgp dép Gng tinh hinh chong dich
va yéu chu chuyén mdn trong diduy tri.

Cai tién quy trinh kham bénh di dugc trién khai tir diu nim d3 rat ngén thoi gian khdm bénh trung binh so véi
nam 2019.

Doi sbng ctia ean bd vién chire vin duge dam bao, thu nhap 6n dinh.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Tinh hinh dich bénh kéo dai bénh vién phai chuyén thanh co so tuyén cudi dleu tr] bénh COVID-19 thanh lap
céc khu cach ly va dam bdo gifin cich Lhong ay chéo nén cdc hoat dong didu tri khéc cia BV bi anh huéng,
dZc biét 1a kham bénh ngoai trd va khéi nhi cé ti 1& cong sudt hoat dong dat thap

Mot s6 hoat dgng cai tién chét hrgng ciing bi dinh tré do dich bénh khong thé trién khai nhwr xdy dyng méi co
s& vat chét.

VIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tiép tyc @am béao chét lwong trong cong tdc phong chdng dich COVID-19 v hoat déng khédm chita bénh
théng thuong. Duy tri hoat déng bénh vién dn dinh. » ;

- DAy manh tmg dung cong nghé thang tin, giai phap khéng ding tién mit trong cung cép dich vu.

- Ap dung k¥ thuit méi trong kham chita bénh dép kip thai dap Gmg tinh hinh dich bénh .

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

= Day manh cdng tic sat sat chuyén modn ky thudt kham chira bénh. Ap dung k¥ thuit méi trong linh vire truyén
nhidm va hdi sirc.

- Hoén thinh ning cép chirong trinh eHospital.

- Trién khai giai phap thanh toan khong dung tién mit,

- Duy tri phong trio séng kién cai tién va nghién ctu khoa hoc.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

BVBND tlep tuc déy manh cée hoat cdi tién chét lugng dich vu kham chira bénh va hai long ngudi bénh déng
thivi duy tri 16t vai tro tuyén cudi phong chdng dich bénh COVID-19 trong tinh hinh méi.

Ngay..23..thdng.J.....nim 2040
GUOI BIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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