SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN BENH NHIET DOI

BAO CAO

Déc lap — Tw do — Hanh phie

KET QUA KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE QUY 2 NAM 2020

I. Két qué khao sat Quy 2
1. Thong tin dot khéao sat Quy 2

Thoi diém khao sat: Thang 6/2019

Diém khao sat: Tét ca cdc CBVC, NV céc khoa/phong ctia Bénh vién:
- Phong: TCCB. KHTH. PD, CPT, QLCL, TCKT,

HCQT, VI-TBYT, CNTT, CTXH.

- Khoa: Nhi A, B, C, D, Noi A, B, Nhiém A, B, C, D,
E. V-A, CC-HSTC-CDNL. CBTE, Kham bénh,
KBTYC, Chan doan hinh anh, Kiém soat nhiém

khudn, Dinh dudng, Xét nghiém, Duoc

DPon vi thuc hién khao sat:  Phong QLCL, Phong CTXH

Co mau: 181 nhan vién

Quy trinh thuc hién: Theo huéng dan cta Bo tiéu chi chat lugng bénh vién
nam 2016 cia Bo Y té. Huéng dan cich danh gia cho
toan bd CBVC. phan phéi phiéu khao sat cho nhan vién
bénh vién. Thu hdi va phén tich theo timg tiéu chi, theo
nhom va toan bd khao sat.

2. Théng tin nhéin vién y té

Chi s6 khio sat Tén s, ti 1¢
Gidi tinh Nam 39 (21.5%)
- | Nir B 142 (78.5%)
Tudi Tir 19-35 tudi 111 (56.6%)
Tir 36-45 tudi 53 (27%)
Tir 46-60 tudi 32 (16.4%)
> 60 tudi 0 (0%)
Chuyén moén dao tao chinh 1. Bac st 27 (14.9%)
2. Dugc sy 3 [(1.7%)
3. Diéu dudng, ho sinh 98 (54.1%)
4. K¥ thuét vién 15 (8.3%)
- 5. Khéc i - 38 (21%)
Béng cip cao nhat 1. Trung cap 41 (22.7%)
2. Cao ding 31 (17.1%)
3. Dai hoc 87 (48.1%)
4. Cao hoc, CKI 1T (6.1%)
5. Tién si, CKII 3 (1.7%)
6. Khéc 8 (4.4%)




Chi so khao sat

. NV bién ché/hop ddng dai han

SO nam cdng tac trong nganh Y .< 3 nim 24 (12.2%)
. 3-20 nam 145 (74%)

.21-30 nam 24 (12.2%)

.> 30 ndm 5 [ 1.5%)

S6 nam céng tac trong bénh vién . <3 nam 26 (13.3%)
. 3-20 ndm 144 (73.5%)

. 21-30 nadm 23 (11.7%)

) . > 30 nam 3 (1.5%)

Vi tri cong tac . L.anh dao bénh vién 0 ( 0%)
. Truong khoa/phong/trung tam 4 (2.2%)

. Pho khoa/phong 4 (2.2%)

148 (81.8%)
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. Hop ddng ngan han 25 (13.8%)
. Khac 0 (1%)
Pham vi hoat dong chuyén mon . Khéi hanh chinh 39 (21.5%)
. Cén 1am sang 26 (14.4%)
. Noi 4 (2.2%)
. Ngoai 0  (0%)
. Séan 0 (0%)
6. Nhi 22 (12.2%)
8 Truyén nhiém 89 (49.2%)
8. Chuyén khoa 1& (mat, TMH,...) 1 (0%)
9. Cac khoa khong truc tiép KCB 0 (0%)
10. Duoc 0 (0%)
11. Du phong 0  (0%)
B 12. Khic 0 (0%)
Kiém nhiém cdng viéc 1. Khong kiém nhiém 196 (100%)
2. Kiém nhiém 2 cdng viéc 0 (0%)
3. Kiém nhi¢m tir 3 cong viéc tr& 1€n 0  (0%)
S lan truc/thang 1. Khéng truc 63 (27%)
2. Tir 1-3 lan 37 (19%)
3.>3-8 lan 105 (53.5%)
4.>8 lan 1 (0.5%)
3. K&t qui dénh gid sy hai long vé Bénh vién
S Ti I¢ cac mirc danh gia Piém
ié I danh gia owoi - 7 trun
Tiéu chi dianh gia ?r?iul(;‘i Rit "% Trmng "y Rit b;lnhg
kém binh tot
A. Sy hai long vé mdi truong lam viée
1. Phong lam viéce khang trang. sach | 181 0.6 | 0.6 298 | 547 | 144 | 3.82
s&, thodng mat. - B %
2. Trang thiét bi viin phong, ban ghé | 181 0 06 | 276 | 564 | 155 | 3.87
lam viée... ddy du. cac thiét bi i, lac
hau duge thay thé kip thoi.




Sé Ti 1¢ cAc mire danh gia Piém
Tiéu chi danh gia nguoi : .| trung
2 e | RAL Trung x Rat
tra loi ” Ké . 0 < binh
kém ™| binh o tot !

3. C6 bé tri phong true cho NVYT, 181 1.1 17 232 | 564 | 17.7 | 3.88

4. Phén chia thoi gian tryc va lam | 181 0 0 149 | 64.1 | 21.0 | 4.06
viéc ngoai gio hanh chinh hop ly.

5. Cédc trang bi bao ho cho NVYT | 181 0 Il 149 | 60.8 | 23.2 | 4.06
(quéan 4o, khau trang, gang tay..) ddy
du, khong bi cti, nhau nat, khéng bi
han ché su dung.

6. Moi truong hoc tép tao diéu kién | 181 0 1.1 221 580 | 188 | 3.94
cho NVYT cdp nhét kién thire, nang
cao trinh d¢: thu vién, phong doc,
tra ciru thong tin, truy cdp internet...

7. Moi truong lam viéc bao dam an 181 0 0 19.3 619 | 188 | 3.99
toan cho NVYT.

8. Bénh vién bao dam an ninh, trdat | 181 0 L7 265 | 54.1 | 17.7 | 3.88
tu cho NVY'T lam viéc.

9. Nguoi bénh va nguoi nha c6 thai | 181 0 L. 330 | 834 | 124 | 377
do ton trong, hop tac voi NVYT
trong qué trinh diéu tri.

B. Suw hai long vé linh dao truc tiép, dong nghiép

1. Lanh dao c6 nang luc xu ly. di€u | 18] 0 1.4 11.0 | 59.1 | 282 | 4.14
hanh, giai quyét cong viéc hiéu qua.

2. Lanh dao phédn cOng cong viéc | 18] 0 1.1 11.0 | 569 | 309 | 4.18
phu hop véi chuyén mon dao tao cua
nhan vién.

3. Lanh dao quan tam, tén trong, ddi | 181 0 | 06 | 127 | 53.6 | 33.1 | 4.19
xir binh ding vdi cdc NVYT.

4. Lanh dao ling nghe va tiép thuy | 181 0 | 06 | 149 | 552 | 293 | 4.13
kién dong gop NVY'T.

5. Lanh dao ddng vién, khich 1é 181 0 0.6 14.9 552 | 293 | 4.13
nhan viép khi hean thanh tot nhiém
vu, ¢6 tién bd trong cong vi€ce.

6. Dong nghiép c6 y thire hop tac dé | 181 0 0 105 | 60.8 | 28.7 | 4.18
hoan thanh nhi¢m vu chung.

7 Méi,tru(‘mg lam viéc than thién, 181 0 0 13.3 58.0 | 28.7 | 4.15
doan két.

8. Dong nghiép chia sé kinh nghiém, | 181 0 0 94 59.7 | 309 | 4.22
giup d& nhau trong cong viée.

9. Dong nghi€p quan tam, giup do | 181 0 0 11.6 | 61.9 | 26.5 | 4.15
nhau trong cudc soOng.

C. Su hai long vé quy ché ngi b, tién lwong, phic loi




Sé Ti 1é cdc mirc danh gia Piém
Ticu chi danh gia nguoi z | trung
w 1as | Rt Trun A Rat .
tra loi R Ké g 0 " binh
kém ™| binh 1ot tot 4

1. Cac quy dinh, quy ché lam viée | 181 0 1.1 16.6 | 59.7 | 22.7 | 4.04
ndi bo cua bénh vién rd rang, thue té
va cong khai.

2. Moi truong lam  viée tai| 181 0 1.1 13.8 | 663 | 18.8 | 4.03
khoa/phong va bénh vién dan chu.

3. Quy ché chi tiéu noi bo cong | 181 0 22 17.7 | 54.1 | 26.0 | 4.04
bang. hop ly, cong khai.

4. Viée phan phoi quy phuc lgi cong | 181 0 1.1 193 | 552 | 243 | 4.03
bang. cong khai.

5. Mtre luong tuong ximg so vor | 181 0 0.6 199 | 564 | 23.2 | 4.02
nang luc va cong hién.

6. Ché d0 phu cdp nghé va doc hai | 181 | 0 | 1.7 | 166 | 59.7 | 22.1 | 4.02
xung dang so véi cong hién.

7. Thuéng va thu nhdp ting thém | 181 0 | 06 | 193 | 575 | 22.7 | 4.02
ABC xtng dang so véi cong hién.

8. Cich phan chia thu nhdp tang | 181 | 0 | 17 | 182 | 586 | 21.5 | 4.00
thém cong bang, khuyén khich nhan
vién lam viéc tich cuc.

9. Bao dam dong BHXH. BHYT, | 181 0 1.1 10.5 | 60.2 | 282 | 4.15
khdm sirc khoe dinh ky va cac hinh
thirc hd tro Om dau, thai san day du.

10. Té chirc tham quan. nghi dudng | 181 0 1.7 | 22.1 | 525 | 238 | 3.98
day du. -

11. Cé phong trao thé thao. vinnghé | 181 0 | 1.1 | 160 | 580 | 249 | 4.07
tich cuc.

12. Cong doan bénh vién hoat dong | 181 0 1.7 16.0 | 58.6 | 23.8 | 4.04
tich cuc.

D. S hai long vé cong viée, co hdi hge tip va thing ti€n

1. Khdi lugng cong viée duge giao | 181 0 | 06 | 227 | 586 ] 182 | 3.94
pht hop.

2. Cong viéc chuyén mon dap Umg | 181 0 0.0 215 | 56.4 | 22.1 | 4.01
nguyén vong ban than.

3. Bénh vién tao diéu kién cho| 181 0 | 06 | 149 | 613 ] 232 | 4.07
NVYT néing cao trinh dd chuyén
mon.

4. Bénh viér} tao di€éu kién cho 181 0 1.7 144 | 59.7 | 243 | 4.07
NVYT hoc tiép cdc béc cao hon.

5. Céng khai céc tiéu chuan cho cdc | 181 0 2.8 149 | 59.1 | 232 | 4.03
chtrc danh lanh dao.

6. B6 nhiém céc‘chlirc danh lanh dao | 181 0 33 17,1 55.8 | 23.8 | 4.00
déan chu. cong bing.




n

S6 Ti 1 cac mire danh gia Piém
Tiéu chi dinh gia nguwoi z 7| trung
> a5 | JRat , Trun X Rat §
tra loi Kém Kém b‘mhg Tot 6t binh
7. C6 co hoi thing tién khi nd luc | 181 0 Ie? 238 | 530 | 215 | 3.94
lam vige.
E. Su hai Iong chung vé bénh vién
1. Cam théy tw hao khi dugc lam | 181 0 0 13.3 | 56.9 | 29.8 | 4.17
viéc tai bénh vién.
2. Dat dugc nhitng thanh cong ca | 181 0 Ll 249 | 54,1 | 199 | 3.93
nhan khi lam viéc tai bénh vién,
3. Tin tudng vao su phat trién cua | 181 0 0 149 | 569 | 282 | 4.13
bénh vién. trong tuong lai.
4. S& gan bd lam viée tai khoa, | 18I 0 0 155 | 552 | 293 | 4.14
phong hién tai ldu dai.
3. DE gén bé lam viée tai bénh vién | 181 0 0 13.8 | 55.2 | 30.9 | 4.17
lau dai.
6. Muc do hai long noi chung vé | 181 0 0 144 | 586 | 27.1 | 4.13
lanh dao bénh vién.
7. Tu danh gia vé mac do hoan | 181 0 0 133 | 569 | 29.8 | 4.17
thanh cong viéce tai bénh vién.

G.Anh chi ¢6 y kién hodc dé xuat nao khic véi By Y té va Lanh dao Bénh vién?

- Bénh vién Bénh Nhiét D6i 1a noi tuyén diu ctia thanh phd vé diéu tri va cham soc cac
bénh dich. Khi dich bénh xay ra anh huéng dén cac dich vu kham chira bénh ctia bénh
vién, giam nguén thu cua bénh vién, trong khi hién nay bénh vién hoat dong theo co
ché tu chu. Dé nghi cic clp ¢o co ché dac thu hd tro riéng cho bénh vién phi hgp thue

té hoat dong.
- Lip thém quat cho BN mat

- Lap may diéu hoa cho phong lam viéc nhan vién

- Lip may diéu hoa trong phong giao ban khoa

- Pé nghi mé rong thém ting hai dé xe,
- Nha xe nhén vién khu kham dich vu gan hoi chét. tim va lay xe lau.

III. Nhén xét — danh gia

1. Piém trung binh khio saty kiép ctia nhén vién y té: tai Bénh vién Bénh Nhiét
doi Quy 2 ndm 2020 1a 4.05/5 di€m — Dat muc 4 (IHai long/Tot) giam so voi Quy
1/2020 (4.07/5 diém). Trong do:

TT Sw hai long chung cida nhan vién Quy I Quy Il | Quy III | Quy IV
1 | Diém hai long trung binh 4.07 4.05
2 | Ty I¢ hai 1ong chung 83.31 81.65
3 | Ty 1€ khong hai long 16.69 18.35
4 | Ty Ié gin b6 lam viée tai bénh vién lau dai 87 86
5 | Ty I hai 1ong noi chuprg?\ié__lﬁnh dao bénh vién 91 26
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2. Chi tiét cho tirng mire do hai long va cde van dé wu tién

hai long toan
dién

TT \Sl_l’ hai long vé bénh vién Quy I | Quy IT | Quy III | Quy IV
1 | Sy hai long vé moi truong lam vice 299 3.92
2 | Sy hai long vc lanh dao truc tlep dong nghiép 4.15 4.16
3 | Sy hai long \e quy ché ndi bo, ticn luong, phic loi 4.03 4.04
4 | Sy hai long vé cong wec co hoi hoc tip va thing tién | 4.03 4.0
5 | Su hai long chung vé bénh vién 4,15 4.11
Trung binh 4.07 4.05
5
399 50 4.15 4.16 403 4.04 508 & 4.15 4.11
4 —
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truong lam viéc dao tryc tiép, dong ché ndi bo, tién
nghiép lwong, phic lgi

mQuyl ®BQuy?2

A. Sy hailong v& mdi B. Sy hailong vé lanh C. Sy hailong vé quy  D. Si hai long vé

cbng viéc, co hOl hoc
tap va thang tién

E. Su hai long chung vé
bénh vién




Cac van dé wu tién:

- Nguoi bénh va ngudi nha ¢o6 thai do ton trong, hop tac véi NVYT trong qua trinh

diéu tri (hai 1ong 65%)

- (a1 thién phong lam viée khang trang. sach sé. thoang mat (hai long 69%)

- Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc...

thay thé kip thoi (hai long 72%)

day du. cac thiét bi cfi, lac hau duge

- Bénh vién bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc (hai long 72%)

3. Ké hoach cai tién Quy 1l dwa vao cac vin dé wu tién

Yeéu cau két qua

Giao ban Bénh vién thang 7
Ban tin CTCL va ATNB thang 7

Sinh hoat thdn nhan bénh nhan noi
trai tai khoa va bénh vién pho bién
cac quy dinh, quy trinh khdm va
diéu tri tai bénh vién @ than nhan
nguoi bénh hiéu rd.

Tiép tuc thuc hién céc giai phap cai
thién phong lam viéc khang trang,
sach s&, thoang mat

Stra chira, thay mai kip thoi nhiing
trang thict bi cti, hu hong.

Lép dit hé thdng camera giam sét tai
cac khoa va xdy dyng quy trinh dam
bao an ninh trit tu trong Bénh vién

T - . B9 phan
p|  Ndmeboatding | gyl
1 | Ph6 bién két qua KSSHL quy 2| P.QLCL
cho CBVC bénh vién
2 | Nguoi bénh va nguoi nhd ¢6 thai bD
do ton trong, hQ‘p tac vo1 NVYT
trong qua trinh di€u tri
3 | Cai tlﬁlé—n phong “lam viée khang HCQT
trang, sach sé€. thoang
4 | Trang thiét bi vin phong. ban ghé HCQT
lam vicc.. da\ dui. cac thiét bj il
lac hau duge thay thé kip thoi
5 | Bénh vién bao dam an ninh, trit tu HEET
cho NVYT lam viéc
NGUOI TONG HQP HONG QLCL
/W/
150 Bk Ghi Y Ghe
3. VO MINH QUANC

,04568/HCM-CCHN

TP. Ho Chi Minh, ngay 17 thang 7 nam 2020

TSRS, NGUYEN VAN VINH CHAU



