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I. Thong tin khao sat sy hai long Quy 2 nam 2020
1. Thong tin cac dot khao sat

Bortugng | He | Thin | o Diém thwe hién Pon vi thue hién
khao sat lrot diém mau
Nguoi bénh 01 6/2020 118 15 khoa ndi trii Phong CTXH
noi tri )
(Khoa Nhi A, B, C, D, Noi | Phong QLCL
A, B, Nhiém A, B, C, D, E,
V-A, Cép ciru, CC-HSTC-
CDNL, CC-HSTC-CDTE.)
Ngudi bénh 01 | 6/2020 | 173 Khoa Kham bénh, Phong CTXH
ngoai tra
Khoa Kham bénh TYC Phong QLCL
Nguoi bénh 03 04- 0 Kiosk khao sat khong hai Phong QLCL
ngoai tri 06/2020 long SYT
2. Thong tin ngudi bénh/than nhin
Chi sb khao Tén sb, ti 1¢
sat Noi tru Ngoai tri
Gidi tinh Nam 55 (47%) 74 (43%)
Nt 63 (53%) 99 (57%)
Tubi <18 tudi 7 (6%) 03 (2%)
18-30 tudi 25 (21%) 28 (16%)
31-60 tudi 74 (63%) 126 (73%)
>60 tudi 12 (10%) 16 ( 9%)
Tong s6 ngay <8 ngay 80 (68%)
nam vién 8-14 ngay 23 (20%)
>14 ngay 15 (13%)
U'Gce tinh <30 km 25 (14%)
khoang cach tir | 30 - 99 km 67 (39%)
noi sinh séng | 100 -200km 64 (37%)
dén bénh vién | >200 km 17 (10%)
Str dung thé Co 79 (67%) 42 (24%)
BHYT Khéng 39 (33%) 131 (76%)
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Trong Quy 2 ngudi bénh hai long vé Két qua cung c4p dich vu va Thai df (g xit, nang
lyc chuyén mon cua nhén vién y té voi mirc danh gia cao nhat (4.61/5) va hai long thép nhat
vé Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh (4.37/5). Trong do, Ty 1€ hai long vé
Cang-tin bénh vién phuc vy dn udng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu day du va chét lugng
thap dat 81% (4.27/5).

Nguoi bénh noéi tra ¢6 ty 1€ hai long cao nhét vé Thai do ung xur, nang luc chuyén mon
clia nhan vién y t€ (4.61/5) va ty 1¢ hai long thap nhét vé Co sé vét chét va phuong tién phuc
vu nguoi bénh (4.37/5).

Nguoi bénh ngoal tri co ty 1€ hai long cao nhat vé Két qua cung cp dich vu (4.61/5)
va ty 1€ hai long thap nhit vé Co s vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh (4.51/5).

b. Chi tiét cho tirng khoa diéu tri

Noi tru Ngoai tra
TT Khoa 01 Quy 2 01 Quy 2
TB | BHYT | KBHYT TB | BHYT | KBHYT
1 | Cép ciru 498 |4.46| 439 | 452
2 | CC-HSTC-CBNL | 4.74 [4.90 | 4.90 -
3 | CC-HSTC-CDTE | 4.83 |4.55| 463 | 3.97
4 | Nhi A 500 | - . =
5 | NhiB 4.84 | 4.78 | 4.78 -
6 | NhiC 423 (3.93| 388 | 415
7 | Nhi D 491 | - - 2
§ | Nhiém A 486 |4.53| 475 | 426
9 | Nhiém B 441 | 413 | 415 | 4.08
10 | Nhiém C 492 1490 | 490 | 489
11 | Nhiém D - - - =
12 | Nhiém E 441 | 5 5 5
13 | Nhifm VA 4.52 | 490 | 4.88 5
14 | Noi A 471 | 471 | 469 | 4.73
15 | Noi B 4.66 | 4.53| 454 | 4.53
16 | Kham bénh 461 | 447 | 447 | 4.47
17 | Kham bénh TYC 451 | 460 | 479 | 4.52
Céng 4.71 | 451 | 449 | 453 |4.56|455| 470 | 4.50




TT Noéi dung khao sit Thing 4 | Thing 5 | Thiang 6 | Tong s6
5 | Chim soc ngudi bénh cua diéu dudng 0 0 0 0
6 | Thoi gian cho lam XN, siéu 4m, chup phim 0 0 0 0
7 | Khau mua thube, cip phat thudc bao hiém y té 0 0 0 0
8 | Thai do tng xir, giao tiép cua nhéan vién BV 0 0 0 0
9 | Nha v€ sinh phuc vu nguti bénh ciia BV 0 0 0 0
10 | Ché ngdi cho kham, chd xét nghiém 0 0 0 0
11 | Dich vu giit xe khi dén bénh vién kham bénh 0 0 0 0
12 | Céc dich vu tién ich phuc vu ngudi bénh 0 0 0 0
13 | An ninh, trdt tu bénh vién 0 0 0 0
14 | Théng tin, huéng dan cho ngudi bénh 0 0 0 0
15 | Cong khai gia céac dich vu trong bénh vién 0 0 0 0

Tong s6 danh gia/Tong s6 phiéu 0/0 0/1 0/0 0/1

Quy 2 do tinh hinh dich bénh COVID-19, s0 lwong bénh nhan giam nén bénh nhén
duoc tu van va huong dan thu tuc day dd, khong con tinh trang bénh nhan ché doi 1au, do
do khong co truong hop nguoi bénh danh gia khong hai long.

3. Nhirng van dé wu tién can giai quyeét

a. Cidc giai phap da trién khai trong Quy 1

T B¢ phan Giai phap da trién khai
Nogi dung
e thire hién
1 | Thor gian ch¢ lam xét nghiém, | K Kham bénh o Cai tién quy trinh kham bénh lam
sidu 4m, chiéu chup viée, tra két qua xét nghiém tap
M = trung tai KKBTYC, KKB.
2 | Co s& viat chat va phuong tién | K Kham bénh o Mg rong qué‘ly tiép nhan khoa
phuc vu ngudi bénh Kham bénh, thay ddi quy trinh
tiép nhan bénh nhan BHYT
3 | Khau lam thu tuc dang ky kham | K Kham bénh o Lip dat thém man hinh cho hién
K Khim bénh thi so tf,ll'l' tu va tén bénh nhén tai
) Quay ti€ép nhén, phong kham bénh,
i nha thudc bénh vién,
o BO tri lai va m& thém phong kham
ky sinh trung.
4 | Cang-tin bénh vién phuc vu an | K.DD, o Thay déivdanh sach cac mon an
udng va nhu cau sinh hoat thiét _ méi g donl T phong cach phuc
Ho o aen Cén tin vu cua nhén vién.
yéu ddy di va chat luong o Stra chita cing tin: son tuong, sita

chita co s& vét chit cii, hu hong,
gan thém quat may.




Bo phén
TT Noi dung Yéu cau
thuc hién
2 |Co so vit chit va| Cackhoa |- Thay thé, sira chita co s& vt chat hu hong,
phuong tién phuc vu| lam sang thay méi may nude néng lanh cho bénh nhan

ndi tra.

- B sung, stra chita céc rém che, vach ngin
trong phong bénh dam bao sy riéng tu cho
ngudi bénh khi nim diéu tri ndi tra

nguoi bénh

3 | Céang-tin bénh vién K.DD, |- Thay do6i thuc don cac mon an trong can tin
phuc vu 4n udng vé& nhu Cén tin phong phu, da dang cho thin nhan va xay
cau sinh hoat thiét yéu dung hoan thién ché do riéng cho nguoi bénh
ddy da va chét luong ndi tra.

- Nhic nhé, tdp hudn thai do giao tiép cua
nhén vién cén tin khi phuc vu bénh nhén va
than nhan ngudi bénh.

TP. H6 Chi Minh, ngay 14 thdng 7 ndm 2020
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